Reiseanmeldung 2010 EBDEN REISEN

Inh. Sarmite Ebden
Frankfurter Str. 54
35440 Linden

Tel. 06403-74117
Fax 06403-72953
info@ebden-reisen.de

Anmelder Weitere Teilnehmer (Bei Kindern bitte das Geburtsdatum angeben):
AN =0 TP
-1 = PPN
PLZ/OM e
Tel. FaX oo E-Mail oo

J Rundreise "Baltisches Gold" (S. 4 u. 5 im Katalog) Abflug ab ......cccciiiiiiii,

(1 Rundreise "Baltische Metropolen und Meer" (S. 6 u. 7 im Kat.) Abflug ab ...

1 Rundreise "Die groRe Baltikum-Rundreise" (S. 8 u. 9 im Kat.) optional Abflug ab ...,

1 Rundreise "Uber baltische Grenzen" (S. 10 u. 11 im Kat.) optional Abflug ab ...,

J Rundreise "Estland exquisit" (S. 14 im Kat.) optional Abflug ab ...,

J Wanderreise "Baltikum per Pedes (S. 15 im Kat.) optional Abflug ab ..........ccccceeeiiini.

J Gefuhrte Fahrradreise "Drei-Lander Velotour" (S. 16 im Kat.) optional Abflug ab ............ccceeiiiiis

1 Gefuhrte Fahrradreise "Baltikum per Pedale" (S. 17 im Kat.) Abflug ab ...

1 Kanutour auf der Gauja (S. 27 im Kat.)
1 Fur Kreuzfahrten (S. 12 u. 13 im Kat.) bitte separaten Anmeldebogen anfordern.

(1 Flugreise nach d Riga M Tallinn [ Vilnius [ Palanga (Kurische Nehrung) [ anderer Ort................
Abflug ab [ Frankfurt [d Berlin [d Dusseldorf [dHamburg [ Hannover [d KoIn/Bonn [ Minchen

(A Munster [ Stuttgart (d anderer Flughafen in Deutschland...............cccccoevevenenne.

(I Schiffsreise* 0 Rostock - Helsinki 1 Helsinki-Tallinn Lubeck-Liepaja [ Sassnitz-Klaipeda 1 Kiel - Klaipeda
Kabinenkategorie: .............. *bei Schiffsreisen bitte Passnr. und Geburtsdatum angeben [ Lubeck-Riga
(] Kombinierte Flug-/ Schiffsreise Hin (d Flug ab.................. oder [ Schiff ab...............

Kabinenkategorie: ..........c........... Zuruck [ Schiff ab................ oder [ Flug ab.................
Hotel ... (Name des Hotels) ] (Name der Stadt)

Unterbringung im | Doppelzimmer [ Einzelzimmer

Datum Hinreise: .............ccccocoeeeenne Datum Ruckreise: ..............ccccevvveeennen.

Bitte schlieBen Sie fur mich/uns folgende Reiseversicherung der Hanse-Merkur Reiseversicherung AG ab:

Auslands-Krankenversicherung und Notfall-Versicherung Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (RRV)
Pramie bis 64 Jahre ab 65 Jahre Fur alle Reisen/Mietobjekte/Fahrpassagen.
bis 10 Tage / € 8,- €18,- Reisepreis bis
bis 17 Tage / € 14,- € 35,- ja € 500,- €19,-
bis 31 Tage / € 23,- € 55,- a €750, €24, ja
€ 1000,- €29, u]

5-Sterne-Premium-Schutz - fur Reisen Weltweit. RRV, RKV, € 1500,- € 39,-
Reiseabbruch-Vers., Notfall-Vers., Reise-Unfallvers., Reisegepéackvers. € 2000,- € 49,-
Reisepreis bis Einzelperson Familie (mind. 1 Kind)

€ 500,- € 39,- €45- Fur Schiffsreisen: 3,2 % vom Reisepreis,

€ 750,- € 49,- €69, ja mindestens €15,-

€ 1000,- € 59,- €76 O

€ 1500,- € 75, €095,-

Ich erklare ausdrucklich, auch fur die vertraglichen

Mit der Anmeldung werden umseitige Verpflichtungen aller von mir angemeldeten
Bedingungen anerkannt. Teilnehmer einzustehen.

Ort/Datum 1. Unterschrift Ort/Datum 2. Unterschrift



Allgemeine Reisebedingungen

1. Anmeldung und Bestdtigung

Die Buchung kann schriftlich, per Telefax oder per E-mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in
der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen
Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und geson-
derte Erkldrung tibernommen haben. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerkldrung zustande. Diese
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine schriftliche
Reisebestatigung iibermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer Bestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Zusage, Anzahlung
oder Restzahlung erkldren.

2. Zahlung, Reiseunterlagen

Bei Vertragsabschluss sind 15% des Reisepreises gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne des § 651
k BGB zu zahlen. Den Restbetrag zahlen Sie spétestens 21 Tage vor Reisebeginn. Bei Reisen, die ab dem 21. Tag vor
Reisebeginn gebucht werden, sind wir berechtigt sofort den vollen Reisepreis zu vereinnahmen. Reiseunterlagen
werden erst bei vollstindiger Bezahlung des Reisepreises ausgehandigt. Der Empfanger der Reisedokumente ist
verpflichtet, seine empfangenen Unterlagen umgehend auf die Richtigkeit der Ausstellung (Reisedaten, Reiseziel etc.)
und Vollstandigkeit zu tiberpriifen und bei fehlerhafter Ausstellung sofort zu reklamieren. Werden auf den Reisepreis
féllige Zahlungen trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht bezahlt, ist Ebden Reisen
berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten (§ 323 BGB) und den Kunden mit Riicktrittskosten zu belasten, die sich an
nachstehender Ziffer 4 orientieren.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages (z.B.
Flugzeitenanderungen, Anderungen des Programmablaufs, Hotelwechsel), die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefithrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Wir werden Sie von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen. Im Falle einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltiich vom Vertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach
unserer Erklarung tber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise uns gegeniiber geltend machen.
3.2 Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung besttigten Preise im Fall der Erhdhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu ander: Erhthen sich die bei Abschluss
des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kdnnen wir den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kénnen wir vom Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergeben-
den Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz konnen wir vom Reisenden verlangen.

Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fiir uns nicht vorhersehbar waren. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir
Sie unverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhhun-
gen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach unserer
Erklarung Uber die Preiserhdhung uns gegentiber geltend machen.

4. Ricktritt des Kunden oder Umbuchung

Sie konnen vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei Ebden
Reisen. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Im Falle eines Riicktritts durch Sie, ist an Ebden
Reisen ein angemessener Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen sowie fiir unsere Aufwendungen zu zahlen.
Wir kénnen folgende pauschalierte Stornogebiihren geltend machen. Der Kunde hat die Mdglichkeit den Nachweis zu
fiihren, dass ein Schaden entweder gar nicht oder in geringer Hohe entstanden ist (§ 309 Ziff. 5b BGB).

a) Nur Flug

Die Stornierungskosten fiir vermittelte Nur-Fliige richten sich nach den Bedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.
Diese kénnen bis zu 100% des Flugpreises betragen und werden Ihnen bei Buchung mitgeteilt. Ebden Reisen erhebt
vor Flugscheinausstellung ein Bearbeitungsentgelt von 25,- EUR.

b) Nur Hotel

Bei Riicktritt von der Buchung bis zum 31. Tag vor Reiseantritt erhebt Ebden Reisen 35,- EUR pro Person, minde-
stens jedoch 50,- EUR pro Buchung. Vom 30. - 15. Tag vor Reiseantritt erhebt Ebden Reisen 30%; vom 14. - 8. Tag
vor Reiseantritt 50%; vom 7. - 1. vor Reiseantritt 80%; am Reiseantrittstag oder bei Nichterscheinen 90% vom
Gesamtiibernachtungspreis.

¢) Fahrpassagen

Wird Gber Ebden Reisen ausschlieBlich eine Fahrleistung gebucht, handelt es hierbei um eine vermittelte Leistung. Es
gelten dann die allgemeinen Bedingungen der Reederei, die bei Ebden Reisen ausliegen und auf Wunsch zugeschickt
werden.

d) Pauschalreisen und andere Reisearten

Bis zum 42. Tag vor Reisebeginn EUR 25,- pro angemeldeter Person; 41. bis 31. Tag vor Reisebeginn 40% des
Reisepreises; 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises; 14. - 1. Tag vor Reisebeginn 80% des Reiseprei-
ses; bei spaterem Riicktritt oder Nichterscheinen 90% des Reisepreises. Umbuchungen vor Ablauf obiger Fristen,
sofern sie Uiberhaupt moglich sind, kdnnen mit EUR 25,- pro Person berechnet werden. Bei Reisen anderer Firmen,
die von Ebden Reisen lediglich vermittelt werden, gelten die Reisebedingungen des jeweiligen Veranstalters, die auf
Wunsch zugeschickt werden. Visa Gebiihren werden nicht erstattet.

5. Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Ebden Reisen kann ohne Einhaltung einer Frist vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der Reisende die Durchfilhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
von Ebden Reisen nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt Ebden Reisen, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

6. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Biirgerlichen Gesetzbuch verwiesen § 651 j
BGB, die wie folgt lautet: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt
erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden

die Vorschriften des § 651e Abs. 3, Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforde-
rung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

7. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrankung der Haftung)

7.1. Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,
soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von uns herbeigefiihrt worden ist, oder
soweit wir flir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind (§ 651 h BGB).

7.2. Deliktische Haftungsbeschrankung

Unsere deliktische Haftung fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt. Die Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Méglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

7.3. Haftungsausschluss fiir Fremdleistungen

Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleistun-
gen sind.

Wir haften jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis- oder Organisationspflichten
durch uns urséchlich geworden ist.

8. Gewdhrleistung

8.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemdB erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer
vorrangigen Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles lhnen Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Strung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden méglichst gering zu halten oder ganz
zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Wenden Sie sich dazu
bitte zundchst an unsere ortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen). Die Reiseleitung bzw.
ortliche Vertretung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen értlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich bitte
direkt mit uns in Verbindung! Sie erreichen Ebden-Reisen unter 06403-74117. Bei Flugreisen empfehlen wir dringend
Gepackschdden oder Zustellverzogerungen unverziiglich am Ankunftsort der Fluggesellschaft anzuzeigen.

8.2 Fristsetzung vor Kiindigung des Vertrages

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB aus
wichtigem, fiir uns erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, miissen Sie uns zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir uns erkennbares Interesse lhrerseits gerecht-
fertigt wird.

9. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise kénnen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegentiber unter der nachfolgend angegebenen Anschrift geltend machen.
Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert waren.

10. Informationspflichten tber die Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens (sog.
"Black List")

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung tber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie
séamtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbef6rderungsleistungen zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst
genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich tiber den Wechsel informieren. Die so
genannte ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm.
Selbstverstandlich nutzen wir keine Fluggesellschaften, die in der Black List genannt sind.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Wir unterrichten Staatsangehérige von EU-Staaten, tiber Bestimmungen von Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustdndige Konsulat Auskunft. Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verantwortlich.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert haben. Wir haften
nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.
12. Reiseschutz (Reiseriicktrittskostenversicherung u.a.)

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder besser des Versicherungs-Pakets ,,5-
Sterne-Premium-Schutz* inkl. Reiseabbruchversicherung bei HanseMerkur Reiseversicherung AG, Hamburg. Dieser
sollte mit der Buchung oder spatestens 30 Tage danach erfolgen. Liegen zwischen Reisebuchung und dem Reisean-
tritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss sofort bei der Buchung erfolgen. Wir empfehlen ebenfalls den Ab-
schluss einer Auslands-Reise-Krankenversicherung mit Riicktransport und Unfallversicherung.

13. Sonstiges

a) Kataloge und Prospekte werden mit Sorgfalt erstellt. Die Berichtigung von Druckfehlern bleibt vorbehalten.

b) Wir weisen auf die landestiblich unterschiedliche Qualitdt der Leistungen im Baltikum und Russland hin. Die
angegebenen Hotelklassen im Baltikum beziehen sich auf 6rtliche MaBstabe und entsprechen nicht immer westlichen
Hotelkategorien. Wir weisen auch darauf hin, dass es gelegentlich zu Stérungen oder Mangel an Wasser- oder
Stromversorgung kommen kann.

14, Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Leistungs- und Erfiillungsort

Leistungs- und Erfiillungsort ist der Geschaftssitz von Ebden Reisen

Frankfurter Str. 54

35440 Linden

Tel. 06403-74117

Fax. 06403-72953

Email info@ebden-reisen.de Stand: Oktober 2009



